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1 Solugoes para

"

todos os gostos

A presenca na rede das redes é
incontornavel e existem indmeras
maneiras de o fazer. Claro que, quando
se trata de uma empresa, essa presenca
tem de ser ponderada e bem planeada.
Nesta edicao fomos a descoberta de
servicos de alojamento, pois o seu site
tem de estar fisicamente alojado em
algum Iugar. Edmar Rodrigues

ntes de embarcar numa aventura desta magnitude, tem de pon-

derar correctamente as suas necessidades: se pretende apenas

uma presenca institucional, se quer uma loja, ou um portal extre-
mamente complexo. Portanto, o primeiro passo é sempre uma sessao de
brain storming para saber o que realmente interessa & empresa. Depois, é
uma questao de saber o que o mercado tem para oferecer e n3o s6 o na-
cional, j& que também pode alugar espago num servidor estrangeiro. Este
aspecto era mais importante quando os ISP cobravam tarifas diferentes
pelo trdfego nacional e pelo internacional.

A oferta de servigo hoje em dia vdo muito além do simples espago num
servidor remoto, como um servidor Apache (Open Source) ou Windows.
Pode também alugar caixas de correio electrénico ou bases de dados (as-
pecto importante para lojas de comércio electrénico, por exemplo). Para
se distinguir da concorréncia, a maior parte das empresas dedicadas ofe-
rece também webdesign, servidores dedicados (um servidor para uma s6
empresa), entre outros servicos.

Escolher um dominio um aspecto a ter em conta é o desejo de
ter ou ndo um dominio 'pt; ou seja, se pretende dizer aos seus visitantes
que a sua empresa é portuguesa. No entanto, as burocracias necessarias
podem desencorajar 0s menos persistentes porque, se em todos 0s outros
dominios a compra é imediata, no dominio ‘pt’ é necessario seguir umas
quantos procedimentos. Tudo isto em nome da "honestidade”.

A FCCN (Fundagao Nacional para a Computagao Cientifica Nacional), en-
tidade que gere este dominio, refere que estes processos servem para as-
segurar que o interessado naquele dominio é legalmente o detentor da
marca ou empresa. O principio é o correcto, mas a burocracia, para a velo-
cidade a que vivemos, especialmente no mundo da Internet, nao € a ideal.
Amaioria das empresas contactadas indica que este € o principal problema
que enfrentam actualmente: caso o dominio seja liberalizado, conseguem
fazer muitos mais negocios.

Pelo menos um trabalho retirimos das suas maos, ou tentdmos dar uma
ajuda: contactamos algumas empresas para tragarmas uma ideia da oferta
existente, Das empresas contactadas, a Arsys, QW-hosting e a Hosting Por-
tugal tiveram a gentileza de responder. E esperamos que o texto que se
segue lance alguma luz sobre o imenso mundo do Web Hosting.
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Verifique se a sua empresa é o alvo destas ofertas »
QW-Hosting (QW) afirmou que, dentro do leque de ofertas disponivel, tém
solugdes que se ajustam a qualquer cliente, facultando o espago e os re-
cursos necessarios a cada projecto; «excedemos sempre a expectativa do
cliente, ao utilizar hardware e software de qualidade superiors.

Ja a Arsys afirmou possuir todos os servicos de alojamento de que um
cliente necessita para colocar em marcha um projecto na Internet, quer seja
utilizador particular, um profissional ou uma empresa.

A oferta da Hosting Portugal tem como piblico-alvo as pequenas e mé-
dias empresas, incluindo empresarios em nome individual e profissionais i~
berais, Nesse ambito, oferece planos de alojamento partilhado.

Quais os servigos comercializados A Qw oferece os servigos
de alojamento, revenda de alojamentos, Web Space, E-malil, servidores de
jogos, servidores privados e servidores dedicados. Os seus servigos incluem
ainda webdesign e a criacao de uma identidade corporativa, bem como soft-
ware on-demand onde implementa ferramentas de gestao.

A Arsys comercializa servicos como dominios genéricos (como .com,
net, .org) e territariais (.pt, .br, .eu....) e aplicagées on-line que permitem
aproveltar as vantagens competitivas da Internet sem ter de desenvolver
solugdes a medida, que sdo caras. Entre estes servigos, destacam-se as
aplicagées de comércio (Plano E-Commerce e Reserva On-line), conti-
nuldade (Arsys Backup Online), produtividade e colaboragdo (Correio Ex-
change). Na &rea de hosting partilhado, tem desde o servigo basico a
outros mais complexos. O Plano Basic torna possivel que uma familia ou
PME tenham a sua propria pagina Web e correio electrénico persanali-
zado. J4 servicos como o Plano ISP sdo desenhados para agéncias de co-
municagao e revendedores, incluindo streaming e bases de dados. Além
do hosting partilhado, também existem outros servigos de Web Hosting,
que podem ser administrados pelo préprio cliente, como Servidores Vir-
tuais Privados (VPS) ou Servidores Dedicados.

A Hosting Portugal, tal como as anteriores, oferece servigos de aloja-
mento Web, planos de alojamento partilhado e servidores dedicados.
Também presta servi¢os de registo de dominios, webdesign e search en-
gine optimization.

E quanto custam estes servigos Apos sabermos a quem se di-
rige a oferta e os servicos das trés empresas que nos responderam, fomos
saber de precos.

A QW afirma que o0s custos variam consoante a necessidade do cliente.
Porém, é possivel adquirir uma solugao “pré-fabricada” para cada necessi-
dade, como o Personal Pack, que oferece 100MB de alojamento a 12 euros
por ano. O objectivo é a exposicao imediata e de baixo custo na internet.
Outros planos sao o Basic Pack, com 1GB, a 65 euros por ano e o Advanced
Pack, com 5GB de alojamento a 150 euros por ano. Por fim o Professional
Pack, oferece 10GB de espaco de alojamento a 300 euros por ano. Neste
plano, a QW oferece on-call support, que consiste na possibilidade do cliente
pedir apoio técnico via telefone e de forma personalizada, Todos os packs
utilizam Windows Server 2008 e acedem ao mesmo através do painel de
controlo Plesk 9. De acordo com a QW, Isto torna possivel a qualquer cliente
de qualquer pack gerir os seus servigos e incorporar no seu alojamento
bases de dados SQL MySQL, ODBC, programacgao SSI, PITHON , Java, CGI,
ASP.NET, PHF, PERL & ligages seguras SSL/SHTML.

Na Arsys acredita-se que cada projecto Internet tem implicagdes e ca-

racteristicas técnicas distintas que vao influenciar o seu custo: espago Web,
trafego mensal, o sistema operativo e as aplicagdes de que precisa.
Em relagao aos servigos de hosting partilhado da Arsys, com caracteristicas
suficientes para a maioria dos particulares e dos profissionais, tém um prego
inicial de 4,50 euros por més, isto no Plano Basic. O Plano Master, um dos ser-
vios mais procurados pela PME de acordo com a Arsys, tem um prego inicial
de 24 euros por més e é administrado pelos seus técnicos. Por seu lado, as
PME que necessitam de alojar aplicacdes empresariais proprias podem optar
por um VPS (Virtual Private Server), a partir de 22,50 euros por més.

O hosting dedicado, que a Arsys afirma ser indicado para utilizadores que
necessitem de uma elevada capacidade técnica, estd disponivel a partir
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Faustino Jiménez, director-general (CEO) da Arsys,

de 69 euros por més para um servidor IBM xSeries de Gltima geragdo. Em
aplicagoes on-line, destacam-se as de comércio electrénico que permi-
tem vender de forma simples e estao disponiveis para a comercializagio
de produtos (Plano E-Commerce) e servigos (Reserva On-line) a partir de
14,90 euros por més.

A Hosting Portugal optou apenas por falar do plano Website, porque
€ o plano mais popular: inclui 50 GB de espaco e custa 71,88 euros mais
VA, por ano.

Quais as diferencas entre estes servigos rara ricardo Bar-
reiro, responsavel da divisdo de servicos, telemarketing e vendas da QW, o
que os distingue da concorréncia é a fiabilidade, «e ndo falamos apenas da
fiabilidade do software (s6 usamos Windows Server 2008), nem do hard-
ware, em que apenas apostamos no melhor desempenho e sequrangas. Bar-
reiro refere-se, entao, as pessoas sua «capacidade de responder ao cliente
em qualquer momento e sempre a alturas, Para este responsavel, «o que
“faz" uma empresa, sao as pessoas»,

Ja Faustino Jiménez, director geral da Arsys, defende que, além da infra-
estrutura técnica, uma das suas principais diferencas é «a qualidade do ser-
vico ao cliente, que tem um horério alargado das oito da manha as dez da
noite e é realizado através de telefone e Internet (Area de Cliente e correio
electrénico).» O responsavel destaca ainda «a solidez profissional, fruto de
uma experiéncia de mais de 13 anos no mercado de hosting» bem como
«0s melhores profissionais e uma ampla carteira de servigos para qualquer
projecto Internet, independentemente das suas dimensdes, garantindo
uma maxima escalabilidade»

Ja Anténio Oliveira, da Hosting Portugal, reitera que a sua empresa tem
trazido muita inovagao ao mercado: sfomos os primeiros a oferecer planos
de 1GB de espaco, quando ainda se estava nos 10 e 100MB. Também fomos
a primeira empresa a introduzir a periodicidade anual, o que foi uma pe-
quena revolucado em termos de gestdo.» Nas suas palavras, a Hosting Por-
tugal é uma empresa estavel. «Nao corremos riscos em termos financeiros,
temos uma base sélida e um servico também muito estével. Nesse aspecto,
correspondemos a uma das expectativas das empresas que procuram alo-
Jamento: oferecemos um servico sem falhas.»
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Desafios de hoje rara terminar, fomos
saber quais os desafios do Web Hosting, ac-
tualmente. A QWS afirmou que um deles é
mostrar ao mundo que adquirir um servigo de
qualidade nao tem de ser dificil.

A Arsys afirmou que, tanto pela actual con-
juntura econémica como pelos numerosos
avangos tecnoldgicos dos Gitimos anos, o mer-
cado de hosting caracteriza-se pela procura da
maxima eficiéncia. Esta pode ser conseguida
através de tecnologias como a virtualizagao,
que permite construir servicos a medida, flexi-
veis e escaldveis, mas também através de ou-
tros avangos ambientais, que minimizam o
impacto do hosting no meio ambiente.

A tecnologia de cloud computing também foi
mencionada como um caminho a seguir, pois
supde uma importante poupanga de tempo e
dinheiro para varias empresas que antes tinham
de recorrer a custosos desenvolvimentos a me-
dida. Estas aplicagbes oferecem pacotes de so-
lugdes completos, cujo custo individual é
irrelevante para muitas empresas.

Em termos mundiais, para a Hosting Portugal, o
maior desafio do Web Hosting é antecipar o futuro,
A tecnologia muda rapidamente e é necessdrio
aplica-la a este mercado, transferindo para os clien-
tes todas as suas vantagens. Inovar nao passa sem-
pre por inventar a roda. Na maioria dos casos,
inovar é essa capacidade de aplicar novas tecnolo-
gias ao mercado de Web Hosting.

Esperamos ter langado alguma luz sobre como
alojar a padgina da sua empresa. Em resumo, a
oferta é muita, tem de planear bem este passo e
analisar o que convém para a sua estratégia Web.
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